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Abstract

This article aims to address the question of how users on Video-On-Demand (VOD) streaming platforms make
decisions about what content to watch. In the course of the research, the author conducted a series of 8 in-depth
interviews. Preliminary results indicate that the decision-making process is highly complex, personalized, and
influenced by various external factors, including trust levels in algorithmic recommendations and the type of
social media used, among others. The findings highlight two dominant paths of content selection: one based on
internal platform tools (e.g. recommendations, search), and the other relying on external sources (e.g. social media,
peer suggestions). The study reveals emotional responses linked to the overload of choices and calls for a better
understanding of digital content curation strategies.
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Teraz zycie takie jest, ze czasami mozna nawet znudzic si¢ przygodg.
Tak ze im szybciej, tym lepiej.

— anonimowy uczestnik niniejszego badania

1. Platformy VOD - pulapka cyfrowego bogactwa tresci

Zgodnie z typologia zaproponowang przez brytyjskiego medioznawce Johna Ellisa (2000), wspélczesni
odbiorcy przekazéw medialnych zyja w tzw. epoce obfitosci, ktéra jest efektem postepujacej cyfryzacji.
Tym, co wyrdznia obecny krajobraz medialny, jest przede wszystkim latwy dostep do ogromnych
zasobow treéci audiowizualnych. Periodyzacja historii telewizji Ellisa przedstawia sytuacje obserwowang
na rynku medidéw jako najwyzsza forme rozwoju, zestawiajac ja z historycznymi poczatkami telewizji,
kiedy widzowie mogli korzysta¢ jedynie z kilku kanaléw telewizyjnych, gtéwnie publicznych, o silnie
ograniczonej zawartosci (tzw. epoka niedoboru).

W procesie rozwoju technologicznego, a takze obnizajacych si¢ progéw finansowych czy
kompetencyjnych, publiczno$¢ mediéw stopniowo zyskiwala mozliwoé¢ odbioru ciagle rosnacych
zasoboéw audiowizualnych. Od lat dwutysiecznych tresci wideo stawaly sie coraz latwiej dostepne,
zaréwno za posrednictwem wyspecjalizowanych kanaléw niszowych, materialéw generowanych przez
internautéw (UGC, z ang. user-generated content), jak i ustug telewizji cyfrowej w postaci m.in. platform
VOD"'. Przeobrazanie si¢ rynku mediéw sprawilo, ze termin epoka obfitosci stosunkowo szybko stat sie
niewystarczajacy — jak argumentuja inni badacze, chociazby Van den Broeck (2011), trafniej byloby
nazwal obserwowang obecnie sytuacje medialng jako epokg przepelnienia czy nadobfitosci.

Wysoki stopient dostepnosci tre$ci moze wywolywaé u widzéw zjawisko zwane paradoksem
wyboru. Pojecie to opisuje sytuacje, w ktdrej obfito$¢ opcji prowadzi do przecigzenia poznawczego,
a w efekcie do trudnosci w selekgji lub nawet rezygnacji z podjecia jakiejkolwiek decyzji zwigzanej
z konsumpcja tre$ci audiowizualnych. W kontekécie platform VOD, dostawcy uslug prezentuja
zrdznicowane i obszerne katalogi programéw. Dobrym przykladem jest Netflix, czyli najpopularniejszy
serwis streamingowy — w ujeciu globalnym oferuje on swoim odbiorcom ponad 13 tysigcy tytutéw?’. Stale
rosnaca liczba materiatéw audiowizualnych powinna w teorii zwigksza¢ szanse widzéw na znalezienie
tre$ci odpowiadajacych ich osobistym gustom i potrzebom. Jednak uzytkownicy uslug VOD moga
doswiadcza¢ trudnoéci decyzyjnych w obliczu nadmiaru opcji, poniewaz tylko cze$¢ pozycji w cyfrowej
bibliotece znajduje sie¢ w polu ich zainteresowan lub, paradoksalnie, kilka propozycji wydaje sie réwnie
atrakcyjnych. Dotychczasowe badania pokazujg, ze skala dostepnych tresci wywoluje przytloczenie oraz
frustracje u co trzeciego uzytkownika mediéw strumieniowych (PwC 2020). Wybér bywa niekiedy na
tyle trudny i czasochlonny, ze co piaty subskrybent catkowicie rezygnuje z planowanego seansu, gdy nie

1 Zang. Video on Demand, czyli wideo na zqdanie (lub pot. ogladanie na zqdanie), to system dystrybucji multimediéw, ktéry
umozliwia uzytkownikom dostep do filméw, seriali i programéw telewizyjnych bez tradycyjnego urzadzenia do odtwarzania
wideo i konieczno$ci dostosowania si¢ do statycznego harmonogramu nadawania (tzw. raméwki). Przykladami platform
VOD s chociazby Netflix, Max czy Disney+.

2 Podana liczba ma charakter orientacyjny, poniewaz sam Netflix nie upublicznia informacji na temat rozmiaru swoich cyfro-
wych zasobow. Warto réwniez zaznaczy¢, ze biblioteka tej ustugi r6zni sie w zaleznosci od obszaru, na ktérym sie jej uzywa —
przykladowo uzytkownik z Polski bedzie miat dostep do innych treci, niz chociazby subskrybent ze Stanéw Zjednoczonych
czy Indii.
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jest w stanie zdecydowaé, co wlasciwie chcialby obejrze¢ (Nielsen 2023). Jak przyznata Eunice Kim,
dyrektor ds. produktéw w Netflixie, jezeli w ciagu pierwszych 56 sekund widz nie naci$nie przycisku play,
to najprawdopodobniej nie obejrzy nic w czasie danej sesji korzystania z platformy. Warto zauwazy¢, ze
sytuacji nie pomaga rozmiar samego rynku platform VOD, czyli poziom makro. Zgodnie z informacjami
agencji Nielsen (2022) prawie polowa widzéw (46%) czuje sie przytloczona rosnaca liczba ustug
i platform, co dodatkowo utrudnia znalezienie poszukiwanych tresci.

Nie dziwi wiec fakt, ze w obliczu swoistej nadprodukcji filméw oraz seriali, cze§¢ subskrybentéw
ustug przesylania strumieniowego jest zainteresowana technologia, ktéra pomoze im uproscié
podejmowanie decyzji. Naprzeciw ich oczekiwaniom wyszed! chociazby Netflix, ktéry zaproponowal
prototypowa funkcje losowego wybierania tresci na podstawie danych zgromadzonych na temat kazdego
widza. Co ciekawe, platforma stosunkowo szybko zrezygnowala z dalszych prac nad tym mechanizmem
ina poczatku roku 2023 zaprzestala jego rozwoju po testowym wdrozeniu, m.in. na rynku francuskim oraz
amerykanskim. Inne, powszechnie wykorzystywane rozwiazania utatwiajace wybér interesujacej pozycji,
to przede wszystkim wyswietlanie produkeji popularnych w danym czasie oraz grupowanie zasobéw, np.
pod katem gatunkowym czy w oparciu o historie seanséw.

2. Cel i metodologia badan

Sposoby, jakie sa wykorzystywane przez cyfrowych widzéw w celu wyboru interesujacych filméw
lub seriali w obrebie platform VOD, stanowig ciekawy, jednak wciaz niewystarczajaco zbadany obszar
wspolczesnego krajobrazu medialnego — zaréwno w kontekscie polskim, jak i zagranicznym. Autor
postanowit sprawdzi¢, jak doktadnie wygladaja przyzwyczajenia konsumpcyjne uzytkownikow serwisow
streamingowych oraz taktyki stuzace selekcji materialéw audiowizualnych. W ramach pilotazowych prac
badawczych przeprowadzono seri¢ o$miu semi-ustrukturyzowanych wywiadéw poglebionych®, ktére
miaty na celu:

« wstepne zarysowanie, jak wyglada proces wyboru treéci na serwisach oferujacych ustugi VOD,

« poznanie okoliczno$ci, jakie towarzysza korzystaniu z konkretnych ,narzedzi” utatwiajacych

wybér interesujacych treéci na platformach VOD,

« sprawdzenie, jakie odczucia towarzysza cyfrowym widzom w czasie wyboru tresci.
Kwestionariusz wywiadu skladat si¢ z czterech gtéwnych sekgji. Pierwsza z nich dotyczyta podstawowych
danych demograficznych, takich jak wiek, ple¢, miejsce zamieszkania oraz wyksztalcenie respondentéw.
Przed przystapieniem do gléwnej czesci rozmowy, uczestnicy badania byli takze proszeni o podzielenie
si¢ swoimi przyzwyczajeniami zwigzanymi z uzywaniem platform VOD - pytania dotyczyly m.in.
ulubionych gatunkéw filmowych, preferowanych godzin ogladania, uérednionej dlugosci seansow
czy iloéci subskrybowanych ustug wideo na zqdanie. Nastepnie wywiad skupial sie na zwyczajowych
sposobach, jakie uzytkownicy wykorzystuja w celu wybrania filmu lub serialu, ktéry chcieliby obejrze¢
— te cze$¢ badania otwieralo pytanie projekcyjne: wyobraZ sobie, ze masz wybraé film lub serial do
obejrzenia na platformie streamingowej. Co robisz? W zaleznosci od udzielonych odpowiedzi, rozméwcom
byly zadawane kolejne pytania pomocnicze, ktore mialy na celu poglebienie uzyskanych informaciji.

3 Wywiady zostaly przeprowadzone od 18.04.2023 r. do 07.07.2023 r.
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Ostatnia, czwarta cze$¢ kwestionariusza, poruszata kwestie odczu¢ zwigzanych z wyborem materiatéw
audiowizualnych oraz oceng rozmiaru katalogéw tre$ci wybranych serwiséw streamingowych.

W badaniu wzielo udzial 8 uczestnikéw — 5 kobiet oraz 3 mezczyzn. Na potrzeby niniejszego
opracowania kazdy z rozméwcéw zostal oznaczony jako kolejna litera alfabetu (od A do H), zgodnie
z kolejno$cig przeprowadzania wywiadéw. Nalezy podkresli¢, ze przeprowadzone wywiady stanowia
jedynie poczatkowy etap szerszych badan, ktére beda kontynuowane w przyszlosci. Obecne prace
badawcze, ograniczone do kilku respondentéw i wybranych watkéw, maja na celu wstepna eksploracje
tematu i dostarczenie podstawowych informacji.

3. Proces doboru tresci — dwie glowne $ciezki uzytkownikéw

Proces wyboru interesujacych tresci w obrebie ustug VOD cechuje sie wysokim stopniem personalizacji
i maja na niego wplyw réine czynniki — od indywidualnych upodoban, przez liczbe i rodzaj
subskrybowanych platform streamingowych, az po okoliczno$ci towarzyszace danym seansom, takie jak
aktualny nastréj czy fakt ogladania filmu lub serialu z inng osoba. Co wiecej, typowa $ciezka uzytkownika
jest wieloetapowa, jednak wéréd wszystkich mozliwych scenariuszy mozna wyodrebni¢ dwa podstawowe
modele, ktore na potrzeby niniejszego artykutu zostaly okreslone jako wewnetrzny oraz zewnetrzny.

Pierwszy z nich zaklada wejécie na konkretny serwis wideo na zyczenie i skorzystanie z podpowiedzi
zaproponowanych przez system rekomendacji. Silniki algorytmiczne umozliwiaja wygodne przegladanie
nowych pozycji w ofercie (zaréwno produkgji oryginalnych, jak i licencjonowanych od innych
podmiotéw), filméw i seriali, ktére ciesza sie¢ w danym czasie najwigksza popularnoscia (np. sekcja
Popularne teraz w serwisie Netflix) oraz materialéw dobranych na podstawie wczesniejszej historii
uzytkowania konkretnej ustugi. W ramach modelu wewnetrznego uzytkownicy moga zdecydowac
sie réwniez na samodzielne przeszukiwanie cyfrowych bibliotek tresci — ma to miejsce wéwczas, gdy
rekomendacje ze strony platformy okazuja sie nieinteresujace lub wtérne. W tym przypadku widz
najczesciej eksploruje zasoby serwisu za pomoca kategorii gatunkowych, wybierajac te, ktore szczegélnie
lubi lub te, ktére odpowiadaja jego aktualnym potrzebom. Inng praktyka zaobserwowang u respondentéw
byto wpisywanie stéw kluczowych do paska wyszukiwarki oraz wezytywanie sie w opisy poszczegolnych
produkgji (np. w celu znalezienia informacji o wystepujacych tam aktorach).

Model zewnetrzny polega z kolei na czerpaniu inspiracji spoza samej platformy. Najpowszechniej
wskazywang metodg w ramach tego podejscia bylo przegladanie medidéw spotecznosciowych — zaréwno
bierne, jak i aktywne. Polecenia filméw i seriali przybieraja bowiem rézne formy, w przypadku platform
takich jak Instagram czy Facebook sg to przede wszystkim relacje* oraz posty. Oba formaty pozwalaja na
bezposrednie wskazywanie pozycji wartych obejrzenia (np. w postaci krétkiego zestawienia, recenzji),
jak i zaprezentowanie fragmentéw materialéw audiowizualnych czy pojedynczych kadréw, ktére w opinii
osoby udostepniajacej dobrze oddaja klimat lub estetyke danej produkcji. Wérdd zrodet zewnetrznych

4 Relacja to format publikowania tre$ci w mediach spoleczno$ciowych, ktéry pozwala na dodanie zdjecia, filmu, animacji czy
tez planszy z napisami. Wyréznikiem tego mechanizmu jest fakt, iz pojedyncza relacja jest stosunkowo krétka (trwa od 15
do 60 sekund) oraz znika po uplywie 24 godzin — chyba 7e zostanie zapisana przez samego twérce.
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rozméwcy wskazali takze specjalistyczne wyszukiwarki filmowe (np. filmappka® czy upflix), polecenia ze
strony najblizszych oraz reklamy widziane w internecie i przestrzeni publicznej.

4. Systemy rekomendacji

Silniki rekomendacji® stanowia dzisiaj podstawowe narzedzie wykorzystywane przez platformy
streamingowe w celu polepszenia do$wiadczenn uzytkownikéw. Systemy algorytmiczne, stanowiace
w istocie podklase systemoéw filtrowania informacji, dostarczaja sugestie, ktore sa idealnie dostosowane
do wymagan danego widza, ulatwiajac tym samym zlozone procesy decyzyjne. To szczegdlnie istotne
w sytuacji, gdy dana osoba musi wybra¢ pozycje z potencjalnie przytlaczajacej liczby materialow
audiowizualnych, ktére oferuje dana ustuga (Ricci, Rokach, Shapira [2011] 2022: 1-4).

Algorytmy stanowia tym samym system, ktorego celem jest wspieranie uzytkownikéw
w odkrywaniu i eksploracji tre$ci poprzez dostarczanie propozycji odpowiadajacych ich osobistym
preferencjom. W kontekscie platform streamingowych silnik przewiduje, ktore filmy, seriale lub programy
spodobaja sie widzowi w oparciu o rozbudowang baze danych, obejmujaca zaréwno dotychczasowy
histori¢ seanséw, jak i informacje pochodzace od innych subskrybentéw zblizonych pod wzgledem
okreslonych wytycznych (np. plci, wieku czy urzadzen wykorzystywanych do korzystania z danej
ustugi VOD). Gléwna idea, jaka stoi za dzialaniem silnikéw rekomendacyjnych, zaklada, ze podobni
uzytkownicy maja podobne zainteresowania, a zatem ze sporym prawdopodobieristwem polubig te same
treci — to nic innego, jak praktyczne zastosowanie metod probabilistycznych (Molina, Bhulai 2018:
10). Na podstawie swoich przewidywan system konstruuje liste spersonalizowanych rekomendacji,
zawierajaca pozycje o najwyzszej zgodnosci. Wstepne filtrowanie cyfrowej biblioteki serwisow wideo
na zyczenie zmniejsza wiec nadmiar informacji, a w efekcie uzytkownik podczas dokonywania wyboru
nie musi bra¢ pod uwage potencjalnie nieistotnych elementéw. W przypadku platform streamingowych
stosuje sie najczesciej mechanizm, ktéry taczy analize zachowar innych subskrybentéw (ang. collaborative
filtering recommendation) oraz przeglad zasobéw samej platformy (ang. content-based recommendation).
Rozwigzanie tego rodzaju to hybrid recommender system (Géralska 2021).

Warto jednak zauwazy¢, ze spos6b dzialania silnikéw rekomendacyjnych nie zawsze optymalizuje
proces decyzyjny po stronie uzytkownika. Wynika to chociazby z faktu, iz algorytmy proponuja widzom
az nadto starannie wyselekcjonowane pozycje — tzw. zestawy wysokiej jako$ci moga paradoksalnie
doprowadzi¢ do przeciazenia informacyjnego, a tym samym wydluzy¢ sam proces wyboru.

Chociaz wszyscy uczestnicy badania stwierdzili, ze korzystaja z rekomendacji algorytmicznych,
to jednocze$nie wskazali wiele problemow; jakie generuja tego rodzaju mechanizmy. Sugestie systemow
rekomendacyjnych, cho¢ w zalozeniu idealnie dopasowane do kazdego odbiorcy, nie zawsze takie sa.
Wrynika to z réznych czynnikéw, na ktére zwrdcili uwage rozméwcey. Jednym z wazniejszych jest kwestia
wspoldzielenia konta — kiedy wielu uzytkownikéw korzysta z tego samego profilu na danej platformie
streamingowej, dochodzi do zaburzenia profilowania, poniewaz system prébuje scali¢ dane pochodzace

S Serwis nie jest juz dostepny.

6  Silniki rekomendacji (takze systemy rekomendacyjne oraz systemy algorytmiczne) to zaawansowane mechanizmy, ktére
analizujg zachowania uzytkownikéw w sieci i na podstawie zebranych danych podpowiadaja propozycje najlepiej odpowia-
dajace indywidualnym potrzebom oraz gustom danej osoby.
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od réznych os6b. Jak stwierdzita jedna z uczestniczek badania: ,na Netflixie tez mam dzielone konto, wiec
tam jest troche miszmasz. Moja siostra tam oglada, wiec tam sa bajki i mam wrazenie, ze mi si¢ wy$wietla
przez to za duzo takich glupich seriali i filméw netflixowych” (Respondentka B.).

Innym, powtarzajacym si¢ watkiem w czasie wywiadéw, bylo tzw. trenowanie algorytmow.
Uczestnicy badania podkreslali, ze podpowiedzi ze strony serwiséw streamingowych nie s idealne,
ale wynika to prawdopodobnie z tego, iz nie po$wiecili zbyt duzo czasu na ogladanie, a tym samym
dostarczenie silnikom algorytmicznym wystarczajacej porcji danych do analizy i trafniejszego dobierania
polecent: ,Nie jestem na tyle czestym uzytkownikiem platform, w tym Netflixa, zebym dostawal
spersonalizowane [ polecenia]”(Respondent H.). Bezposrednio wiaze si¢ z tym réwniez kolejny problem
zasygnalizowany przez rozméwcow, jakim jest wielokrotne powtarzanie w rekomendacjach pozycji,
ktore zostaly juz wczeéniej obejrzane. Dobrze oddaje to wypowiedz respondentki C: ,mam wrazenie,
ze wiekszo$¢ rzeczy, ktore mi sie wyswietla, to raczej sa rzeczy, ktorych ja bym nie obejrzata. A z drugiej
strony, na stronie gléwnej pokazuja mi sie rzeczy, ktore juz widziatam”.

Co ciekawe, pojawily sie takze bardziej krytyczne glosy, wskazujace, ze przez swoj deterministyczny
charakter algorytmy przypominaja figure samospelniajacej si¢ przepowiedni — kolejne sugestie ze
strony serwiséw VOD wynikaja bowiem z tego, co uzytkownik obejrzal w ramach poprzednich
rekomendacji. W efekcie system nie tylko przewiduje, ale bezposrednio wplywa na zachowania
i preferencje konsumpcyjne widza. Wspomniane zjawisko zostalo zoperacjonalizowane przez Antoinette
Rouvroy (2012: 143-145) i zyskalo miano rzqdomyslnosci algorytmicznej. Wizja, iz obcowanie z ustuga
streamingowg nie jest w pelni wolnym doswiadczeniem, byla doé¢ jednoznacznie negatywnie oceniania
przez rozméwcdéw: kontroluja ze wszystkich stron. (...) Dla mnie jest to tylko kontrola nad cztowiekiem.
Ja nie lubie by¢ kontrolowany”(Respondent D.).

5. Polecenia ze strony rodziny i znajomych

Przydatnos$¢ rekomendacji ze strony najblizszego otoczenia byla oceniana przez rozméwcéw skrajnie
odmiennie. Z jednej strony uczestnicy badania zwracali uwage, ze polecenie pochodzace od osoby, ktéra
znaja osobiscie, potencjalnie bardziej zapada w pamieci (,Moze bardziej mi si¢ w pamigé wryje, bo na tym
Instagramie musze zobaczy¢ z dwa razy ten sam serial albo film. A tutaj pierwszy raz uslysze i jako$ bardziej
w glowie zostanie” [Respondent A.]), z drugiej za$ rodzina oraz znajomi nie zawsze musza podzielaé
podobny gust, przez co zachwalane przez nich filmy czy seriale ze sporym prawdopodobiefistwem
nie beda odpowiadaly osobistym preferencjom (,,[...] raczej rzadko, bo akurat moi znajomi maja doéé
niewybredny gust i tez musze to cedzi¢'[Respondent D.]).

Jednoczeénie warto zaznaczy¢, ze wskazéwki pochodzace od najblizszych, a zwlaszcza oséb
dzielacych zblizone zainteresowania, zostaly ocenione jako godne zaufania, co dobrze oddaje wypowiedz
respondentki B: ,,Czesciej mi si¢ zdarzy obejrze¢ co$ z rekomendacji znajomych. Bo jednak troche blizej
tez zyciowo jeste$my, pogladami itd.”
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6. Polecenia z mediéw spolecznosciowych

Jak wskazali rozmoéwcy, media spolecznoéciowe sg cennym zrédlem inspiracji w kontekscie filméw oraz
seriali, nad ktérymi warto si¢ pochyli¢. Spoérdd wszystkich wymienionych przez uczestnikéw badania
format6w szczegolnie wyrdzniajg sie trzy, tj. polecenia w formie list rankingowych czy skrétowych recenzji,
tre$ci sponsorowane’ oraz fragmenty filméw i seriali. Pierwsza z wyréznionych kategorii jest stosunkowo
szeroka, poniewaz obejmuje zaréwno klasyczne posty, jak i relacje, ktorych autorami sa chociazby
influencerzy: ,Niektdrzy tworcy, a zwlaszcza tacy, ktérzy mocno siedza w filmach albo serialach, raz na
jaki$ czas, np. na kwartal, polecaja np. 10 najlepszych seriali, ktére obejrzeli w danych miesiagcach i robig
takie zestawienie”(Respondentka C.).

W kontekscie mediéw spoleczno$ciowych na szczegdlng uwage zastuguja krétkie urywki filméw
oraz seriali. Fragmenty przedstawiajace istotne watki fabularne, kultowe sceny czy znane w popkulturze
wypowiedzi protagonistow potencjalnie zachecaja odbiorcéw do zapoznania sie z caloécia danych
dziel. Potwierdza to wypowiedzZ jednej uczestniczki badania: ,w rolkach na Instagramie sie pojawiaja
jakie$ fragmenty. Np. zaczetam oglada¢ Modern Family, bo mi si¢ pojawialy jakie$ takie fragmenty, gdzie
to bylo calkiem zabawne i stwierdzilam: a dobra, obejrze sobie” (Respondentka B.). Co ciekawe, ta
forma polecenia nie musi przyjmowa¢ postaci audiowizualnej. Do$¢ powszechnie spotyka sie réwniez
rekomendacje w formie statycznych grafik, np. na tematycznych grupach facebookowych, o ktérych
wspominali takze inni uczestnicy badania:

Jest bardzo duzo grupek na Facebooku, & propos filméw (...). Na takiej grupie sa cytaty i na przykiad
kadry z danego filmu, nie? I jak na przyklad spodoba mi si¢ kadr albo cytat z tego filmu, to wtedy
wejde na Rotten Tomatoes i po prostu bede chciala to obejrze¢. Wiec wychodzi na to, ze grupki
filmowe na Facebooku to jest taka rzecz, kt6ra sprawi, ze zaglebie si¢ bardziej, czy chce co$ obejrzeé,
czy nie. (Respondentka F.)

Wspomniane przez respondentéw grafiki moga przyjmowad rézna postaé, jednak najczesciej
jest to znaczacy dla danego dziela kadr uzupelniony cytatem (istotnym z punktu widzenia fabuly czy
gléwnych bohateréw). Aby odbiorcy tego rodzaju przekazéw mogli tatwo zidentyfikowaé polecana
produkeje, osoby udostepniajace takie tresci zamieszczaja tytul filmu lub serialu bezposrednio w opisie
lub komentarzach®.

7  Treé¢ sponsorowana (z ang. sponsored content) to rodzaj formatu reklamowego, ktéry jest wykorzystywany w mediach spo-
fecznosciowych. Przekaz przypomina swoja forma i stylem zwykle tresci na danej platformie, jednak za jego tworzeniem i/
lub finansowaniem stojg okre§lone podmioty, chcace w ten sposob zacheci¢ odbiorcéw do np. zakupu produktu, ustugi czy
odwiedzenia witryny reklamodawcy.

8  Jezeli tytul nie zostaje wskazany przez autora danego posta, to czesto tym zadaniem zajmuja si¢ inni uzytkownicy w sekeji
komentarzy. Do rangi swoistego folkloru internetowego urosta praktyka celowego podawania btednych nazw filméw i seriali
— zwlaszcza w przypadku tych pozycji, ktére zdaniem internautéw powinny by¢ powszechnie znane (patrz mem Darude —
Sandstorm).
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7.Bazy filmowe

Bazy filmowe, czyli specjalistyczne serwisy, ktére umozliwiaja sprawdzenie ocen, obsady oraz innych
informacji na temat danej produkcji, spelniajg dla respondentéw rozmaite funkcje. Cze$¢ rozméwedw
korzysta z tego rodzaju portali przed rozpoczgciem seansu — wowczas poszukuja tam m.in. skréconych
opiséw fabuly czy zyciorysow aktoréw oraz ich dotychczasowego dorobku filmowego. Platformy
agregujace umozliwiaja réwniez zapoznanie si¢ z technikaliami produkcyjnymi: ,sprawdzam, kto brat
udzial w produkcji. W sensie takim, ze kto kostiumy robil, muzyke, kto byl operatorem, kto byt asystentem
planu i tak dalej. Wiec raczej tak, zeby wglebi¢ sig, kto bral udzial w tworzeniu tego filmu” (Respondentka
G.). Z kolei pozostali uczestnicy badania siegaja po bazy filmowe dopiero po obejrzeniu danego filmu czy
serialu, gléwnie po to, aby zweryfikowa¢, czy inni widzowie podzielajg ich opini¢ oraz odczucia.

Jednym z istotniejszych elementéw kazdej bazy filmowej jest system ocen, szeregujacy wszystkie
produkgje, umozliwiajac uzytkownikom szybki oglad, ktére tresci zostaly docenione przez widzéw oraz
krytykéw filmowych, a tym samym sg potencjalnie warte uwagi. Respondenci przyznali, ze tego rodzaju
mechanizm jest przydatny i pomaga im w sprawniejszym poszukiwaniu interesujacych pozycji, co dobrze
oddaje wypowiedZ rozméwcy E: ,jak widze, ze jest film w topce i ma ocene 7 czy 8, no to moge stwierdzi¢,
ze nawet bym moégl w ciemno obejrze¢”. Co ciekawe, uczestnicy badania stwierdzili, ze maja wieksze
zaufanie do opinii ,zwyklych” uzytkownikéw niz tych, ktére pochodza od profesjonalnych recenzentéw:

Zwracam uwage raczej bardziej na uzytkownikow Filmwebu niz na krytykéw. Bo czesto sie zdarzato
tak, ze np. mi si¢ dany serial lub film podobal i ja bym dala np. 8 na 10, a inni uzytkownicy dawali
np. podobng iloé¢ gwiazdek z 7,5 czy 7,9, a krytycy dawali np. 5. A z kolei byly filmy, ktére mi sie
kompletnie nie podobaly i nie obejrzatam nawet calego i wylaczytam, a krytycy dawali dobrg ocene.
Wiec chyba nie mam gustu. (Respondentka C.)

Duza réznica miedzy opiniami od internautéw oraz recenzentéw potrafi réwniez stanowié¢ dla
widzéw dodatkowa zachete do samodzielnego sprawdzenia, z czego wynika rozbiezno$¢ ocen danego
filmu czy serialu. Jak wskazuje respondentka F: ,czasami mam tak, ze jak jest jakis rozjazd [miedzy opinia]
krytyka a audiencji, to to jest nawet ciekawsze, zeby samemu sie przekona¢”.

8. Odczucia zwiazane z wyborem

Wybor interesujacej pozycji do obejrzenia na platformie streamingowej moze stanowi¢ dla cyfrowych
widzéw spore wyzwanie. Nie dziwi wiec fakt, iz uczestnicy badania konotuja konieczno$é podjecia decyzji
z negatywnymi emocjami. Procesowi decyzyjnemu towarzyszy przede wszystkim irytacja — polaczenie
rozbudowanych ofert programowych oraz niedoskonatego dziatania systeméw algorytmicznych sprawia,
ze selekcja optymalnej pozyciji jest czasochlonna i obciazajaca poznawczo. Dobrze oddaje to wypowiedz
respondentki F: ,siedze i wybieram przez dlugi czas, zanim po prostu co$ do mnie przeméwi. To jest
super marnotrawienie czasu. (...) jestem zmeczona, bo rzadko mi si¢ zdarza od razu trafi¢ na co$, co
chcialabym obejrze¢”.

Co ciekawe, respondenci przyznali, Ze poirytowanie potrafi przerodzi¢ si¢ w rezygnacje. Wowczas
uzytkownikom zdarza si¢ calkowicie porzuci¢ poszukiwania i wylaczy¢ dany serwis VOD: ,czesto koriczy
sie na tym, ze po pét godzinie po prostu wylaczam i przechodze na Youtubea” (Respondentka C.).
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Tym, co dodatkowo podkregla problematyczno$¢ wyboru, jest fakt, iz cze$¢ respondentéw
zadeklarowala poczucie ulgi w momencie, gdy udaje im si¢ odnalez¢ film lub serial, ktéry jest wart
obejrzenia. Jak przyznaje rozméwczyni B: ,jak juz wybiore, to czuje ulge, ze udalo mi sie¢ w koficu co$
znalez¢. Chociaz czasem jestem zawiedziona moim wyborem”. W podobnym charakterze wypowiadali
sie takze inni uczestnicy badania, jak chociazby rozméwczyni C: ,Towarzyszy mi po prostu jedyna mysl:
dobra, fajnie bytoby sobie co$ obejrze¢. Jak znajde, to jest ulga, ze udalo sie co$ znalez¢. A jak nie znajde,
to sie lekko denerwuje, ze znowu nic si¢ nie udato znalez¢, bo nie ma nic ciekawego”.

9. Ocena cyfrowych bibliotek platform VOD

W ramach rozmowy respondenci zostali takze poproszeni o ocene rozmiaru katalogu tresci platform
streamingowych, z ktérych korzystaja najczesciej. W tej czedci wywiadu wylonily sie dwa motywy
przewodnie. Z jednej strony biblioteki filméw oraz seriali zostaly okreslone jako zbyt obszerne, co oddaje
wypowiedZ respondentki B: ,Jak juz patrze na te pieédziesiat kafelkéw jakichs filméw, to jest dla mnie
taki przesyt i w sumie nie moge sie zdecydowac¢, na co wlasciwie mam ochotg, co tutaj moze wydawac
sie fajne.... W podobnym tonie wypowiedziala si¢ inna rozméwczyni: ,na Netflixie jest dosy¢ spory
material, tylko czasami jest tak, ze ten wybdr jest tak duzy, ze to jest przytlaczajace najzwyczajniej na
$wiecie’ (Respondentka F.). Rozbudowane oferty programowe nie tylko utrudniaja podjecie ostatecznej
decyzji, ale takze ja spowalniaja, na co zwrdcit uwage rozméwca E: ,wiecej chyba na Netflixie czasu
spedzam na przegladaniu, zastanawianiu sig i czytaniu jakich$ opinii, czy to warto czy nie, niz na samym
ogladaniu”

Z kolei z drugiej strony wskazano, ze katalogi tresci zawieraja sporo pozycji niskiej jakoéci. Dobrze
oddaje to wypowiedz respondenta E, ktéry stwierdzil: ,(...) oferta jest bardzo duza. Ale paradoksalnie
treéci takich wartosciowych, ale nie w tym sensie, ze jakie$ ubogacajace, tylko takie po prostu, ktére
cztowiek chcialby obejrze¢, nie jest tak naprawde duzo, wigc tez [oferta] nie wydaje mi sie wystarczajaca”

10. Podsumowanie

Przeprowadzone wywiady rzucaja $wiatlo na zlozono$¢ procesu doboru tresci na platformach VOD,
zréznicowanie preferencji widzéw oraz wplyw czynnikéw zewnetrznych na ich decyzje. Kluczows
obserwacja z wszystkich rozméw jest wykrystalizowanie si¢ dwoch gléwnych $ciezek uzytkownikéw, tj.
wewnetrznej i zewnetrznej. Pierwsza z nich zaklada skierowanie sie bezposrednio do samego serwisu
streamingowego i wykorzystywanie rozwigzan zaproponowanych przez jego twércéw, m.in. filtrowania
gatunkowego czy podpowiedzi algorytmicznych. Druga $ciezka polega na szukaniu inspiracji w innych
zrédlach, a wszczegdlnoéci w mediach spolecznosciowych. W tym przypadku subskrybenci kieruja si¢ na
platforme streamingowa dopiero wtedy, gdy uzyskaja rekomendacje w innym miejscu.

Proces decyzyjny w ramach ustug oglgdanie na zgdanie jest znaczaco ksztaltowany przez systemy
rekomendacyjne. Algorytmiczne podpowiedzi stosowane na platformach VOD, mimo wysokiego
stopnia personalizacji, moga paradoksalnie prowadzi¢ do przeciazenia poznawczego. Zbyt starannie
wyselekcjonowane propozycje potencjalnie sprawiaja, ze uzytkownik czuje sie przytloczony liczba opcji.
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Z kolei deterministyczny charakter algorytméw moze wplywa¢ na preferencje i wybory uzytkownikow.
Niektérzy respondenci otwarcie skrytykowali to jako kontrole nad ich decyzjami. Wsréd innych
wartych odnotowania watkow jest z pewnoscia kwestia wspoldzielenia kont na platformach VOD. Ta
powszechnie stosowana praktyka wprowadza element niescistosci w profilowaniu uzytkownikéw, co
zostalo podkreslone przez samych uczestnikéw badania. Algorytmy starajq sie dostosowac rekomendacje,
co jednak moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej jedno konto ,obsluguje” rézne gusta i preferencje.

Jak wynika z przeprowadzonych rozméw, polecenia ze strony rodziny, znajomych oraz
influenceréw w mediach spolecznosciowych odgrywaja istotna role w procesie decyzyjnym. Zaréwno
aktywne rekomendacje, jak i relacje zawierajace fragmenty filméw czy seriali, maja znaczacy wplyw na
pdzniejsze wybory konsumpcyjne w kontekscie materialéw audiowizualnych. Wyraznie wida¢ takze duze
znaczenie baz filmowych oraz spotecznosci fanowskich: specjalistyczne serwisy agregujace oraz recenzje
uzytkownikéw sa uzyteczne w procesie oceny treéci. Wartoéciowe sg opinie spotecznosci, a uzytkownicy
bardziej ufaja ocenom ,zwyklych” widzéw niz profesjonalnych krytykéow.

Proces wyboru treéci na platformach VOD czesto budzi uczucie irytacji, zwlaszcza ze wzgledu
na obszerno$¢ oferty i niedoskonalosci algorytméw rekomendacyjnych. W skrajnych przypadkach
moze to prowadzi¢ nawet do rezygnacji z korzystania z serwisu. Co ciekawe, znalezienie interesujacej
pozycji przynosi uzytkownikowi ulge. Niemniej jednak, trudno$ci w wyborze sprawiaja, ze proces ten jest
postrzegany jako czasochtonny i obcigzajacy poznawczo.

Kwestia emocji towarzyszacych selekeji interesujacych pozycji jest bezpoérednio zwigzana z ocena
samych bibliotek filméw i seriali. Respondenci zglaszaja dwie sprzeczne kwestie dotyczace katalogdéw
tresci — z jednej strony uznaja oferte za zbyt obszerng, z drugiej strony zwracaja uwage na niedostateczna
ilos¢ warto$ciowych tresci. Wywazenie miedzy iloscia a jakoscia staje sie¢ wyzwaniem dla ustugodawcow
z segmentu strumieniowej dystrybucji multimediéw. Ze wzgledu na eksploracyjny charakter niniejszego
badania, konieczne jest jego rozszerzenie na wigksza probe oraz prawdopodobnie inne konteksty, aby
doglebniej zrozumiec zjawisko selekgji tresci na platformach VOD oraz zwiazane z nim trudnosci.
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Zalacznik
Kwestionariusz wywiadu:

Ogolny problem badawczy: w jaki sposéb uzytkownicy platform streamingowych korzystaja z ,narzedzi”
wyboru treéci?

Wprowadzenie

Rozmowa bedzie dotyczyta Twoich zwyczajéw zwigzanych z uzytkowaniem platform, na ktérych mozna
obejrze¢ filmy i seriale online. W czasie wywiadu bede korzystal z mojego scenariusza i sporzadzal notatki.
Cata rozmowa zostanie réwniez nagrana za pomocg dyktafonu w celu pézniejszej transkrypcji. Wszystkie
informacje, ktére dotycza Twojej osoby, zostana przeze mnie zanonimizowane. Po opracowaniu materiatu
nagrania zostana skasowane. Cata rozmowa powinna zaja¢ okolo 30-45 minut.

Metryczka

Wiek

Miejsce zamieszkania
Wryksztalcenie

Stan cywilny

ARSI o

Sytuacja zawodowa

Pytania dot. przyzwyczajen konsumpcyjnych

Co wolisz, filmy czy seriale? Dlaczego?

Jakie lubisz filmy/seriale?

Jakie gatunki najbardziej lubisz? Dlaczego?

Z jakich konkretnie platform VOD korzystasz? Dlaczego akurat z tych?

AN ol S

Jak czesto korzystasz z platform streamingowych: czy jest to dla Ciebie codziennos¢, czy
raczej rzadziej zdarza Ci sie korzystac z takich serwisow?
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6. Kiedyijak ogladasz:
a.  seanse popoludniowe czy wieczorne?
b. seanse w tygodniu (moze konkretne dni lub okazje) czy weekendowe?
c. ogladanie w samotnosci czy z kim$ np. z partnerem, znajomymi, rodzing lub
wieksza grupg?
Ile $rednio czasu spedzasz na seansach?
8. Czyzdarza Ci si¢ ogladac wiecej niz 2 odcinki serialu w czasie jednego seansu?

Na jakim urzadzeniu/ach ogladasz platformy VOD?

Pytanie nakierowujace na narzedzia wyboru

Wyobraz sobie, ze masz wybra¢ film lub serial do obejrzenia na platformie streamingowej. Co robisz?
Pytania pomocnicze:
« W jaki sposob wybierasz pozycje do obejrzenia?

« Czy korzystasz z r6znych metod w zaleznoéci od okolicznoéci?

Pytania z podzialem na wybrane narzedzia

Bazy filméw

o Jak czesto korzystasz z baz filmowych?

« Jak duze znaczenie maja dla Ciebie informacje z takich stron?

« Wjakich przypadkach korzystasz z takich serwiséw?

« Z jakich baz filmowych korzystasz (np. IMDDb, Filmweb, Rotten Tomatoes itp.)? Dlaczego
wlagnie z tych, a nie innych?

« Opisz proces korzystania z baz filmowych, tj. co robisz po wejsciu na stroneg?

« Jakie konkretnie informacje z nich czerpiesz, np. oceny, opisy fabuly, dane techniczne, recenzje,
sekcje najpopularniejsze w danym czasie?

« Czym kierujesz si¢, aby wybra¢ film lub serial? Jakie kryteria oceniania s3 dla Ciebie
najwazniejsze, np. $rednia ocena, liczba gloséw, czyli to, czy opinia pochodzi od osoby
podobnej do Ciebie?

Rekomendacje ze strony najblizszych

« Jak czesto korzystasz z takich poleceri?

o Jak duze znaczenie ma dla Ciebie opinia konkretnych os6b?

« Czyje polecenia cenisz sobie najbardziej? Ze strony znajomych, partnera, rodziny czy kogo$
innego?

« Zdobywaszrekomendacje w ramach osobistych interakcji czy zdalnie, np. poprzez konwersacje
na mediach spoleczno$ciowych?

« Czy zwracasz sie do bliskich po rekomendacje czy raczej otrzymujesz propozycje przez
przypadek w czasie codziennych interakeji?
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« Czy otrzymywane rekomendacje przyjmuja postaé konkretnych pozycji czy raczej
ukierunkowuja, np. na dany gatunek, aktora, rezysera?

« Co dokladnie robisz, po otrzymaniu rekomendacji? 119

Recenzje

o Jak czesto korzystasz z recenzji?
o Jak duze znaczenie majq dla Ciebie recenzje?
« Gdzie szukasz tych recenzji i jakie kryteria stosujesz przy wyborze zrédia?

« Czy zwracasz uwage na to, przez kogo napisane sa recenzje (amatorzy, mikro-liderzy opinii,
»profesjonalni” recenzenci)?

o Czy przeszkadza Ci, je$li recenzja zawiera spoilery?

Algorytmy oraz samodzielne przeszukiwanie cyfrowych bibliotek platform
VOD

o Jak czesto korzystasz z propozycji sugerowanych przez samg platforme?
« Jak wyglada Twdj sposob wykorzystywania podpowiedzi platformy?
« Jakie sa Twoje do$wiadczenia z takimi podpowiedziami?
Pytania pomocnicze:
» Na ile sprawdzaja si¢ rekomendacje?
» Czy platforma potrafi dostosowac si¢ do Twojego gustu i potrzeb?
» Czy system zawsze proponuje co$ nowego?
« Czy czesto przegladasz oferte platform streamingowych w poszukiwaniu nowych filméw lub
seriali?
« Jakie narzedzia wykorzystujesz w takiej sytuacji, np. filtrowanie wedlug gatunku czy roku
produkeji, sortowanie wedlug popularnosci, aktoréw, wykorzystanie wyszukiwarki?
o Czy sa jakie$ narzedzia, ktorych brakuje na platformach streamingowych, a ktére mogtyby
jeszcze bardziej ulatwié¢ wybér interesujacych filméw/seriali?

Problem wyboru

« Co czujesz, kiedy wybierasz? Dlaczego?

« Jak oceniasz rozmiar oferty platform VOD?

« Czy podczas wybierania czujesz przytloczenie zbyt duza oferta?

« Jak opisalby$/alabys swojg wiedze na temat filmow?
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