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Abstract

Tourism brochures serve dual purpose of advertising and promoting destinations and regions in Poland and abroad.
As tourists, we encounter them frequently, whether at home or on holiday in popular locations. These brochures,
often translated into foreign languages, aim to attract foreign visitors to Poland. However, they are not always easy to
understand or pleasant to read. What terms do the authors and translators choose? Are they properly selected? Do
they draw on professional terminology where it is needed? This analysis shows examples from travel brochures and
guidebooks in Polish, alongside their German translations. The findings highlight the crucial role of terminology
in writing tourism brochures that promote Poland abroad. Such brochures must be clear and accessible with
appropriate terms and cultural references to ensure the user does not encounter unprofessional or inappropriate
language. The example of German-language publications issued by Polish tourism organisations underscores the

potential scale of the issue with tourism publications in other languages as well.
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Wstep

Turystyka jest forma aktywno$ci ludzkiej, w ktdrej turysta realizuje potrzeby spedzania czasu wolnego,
i coraz istotniejsza czescig gospodarki. Postrzegana jest z jednej strony jako przyjemnoé¢, a z drugiej
jako zrédto dochodéw, generator miejsc pracy i rewitalizacji jakiego$ obszaru (Anszperger 2013: 255).
W konteks$cie badania terminologii w jezyku turystyki pojawiaja si¢ dwa pytania badawcze: Czy istnieje
jezyk specjalistyczny turystyki? Na to pytanie odpowiemy twierdzaco, majac na uwadze jezyk obstugi
turystycznej, dotyczacy hoteli i lokali gastronomicznych, biur podrézy i przyjazdowo-wyjazdowej obstugi
turystycznej oraz §rodkéw lokomocji i organizacji wypoczynku. To zawodowy jezyk specjalistyczny
hotelarstwa i turystyki, poznawany przez studentéw Wyzszych Szkél Turystycznych i uczniéw klas
turystycznych w szkolnictwie $rednim. Do nauczania niemieckiego jezyka zawodowego w turystyce
istnieja podreczniki wydawnictw polskich i niemieckich dedykowane turystyce. Terminologia pokrywa
sie tu z terminologia innych jezykéw zawodowych w gospodarce, w tym w ustugach. Jezyk ten uzywa
wielu internacjonalizméw (stéw o miedzynarodowym znaczeniu wspélnym dla wielu jezykéw),
pochodzacych np. z angielskiego, przykladowo: check in, check out, service, bed and breakfast, wypierajacych
stowa francuskie, jeszcze do niedawna popularne (przyklady: peron, wagon-lit). To jezyk codziennej
komunikacji, gléwnie ustnej (m.in. telefonicznej) i krétkich form pisemnych uzywanych w ustugach,
takich jak pisanie e-maili, stuzacych np. do potwierdzania rezerwacji czy odpowiedzi na reklamacje.
Turystyka jest w gospodarce waznym sektorem, a jej czeécia sa foldery i broszury turystyczne,
pelniace role promocji dlakraju, miasta czy regionu. Drugie pytanie badawcze brzmi: Jaka jest terminologia
dla tekstéw wydawnictw turystycznych? Czy jezyk turystyki w folderach jest znormalizowany? Czy
ma tu zastosowanie slownictwo specjalistyczne i czy mozna wyodrebnié utarte zwroty, przyktadowo
kolokacje, ktérych uzywa sie w typowych sytuacjach? Czy sa one identyczne badZ podobne w obu
jezykach — polskim i niemieckim? Jezyk turystyki sluzacy do komunikacji pisemnej w folderach
turystycznych zalicza sie do jezykéw akademickich, naukowych badz popularnonaukowych — opisuje sie
w nim miejsca godne zobaczenia, podaje informacje biezace i historyczne (czgsto rozwiniete i poparte
literatura), uzywa zlozonych zdan i frazeologii dopasowanej do opisywanych miejsc i obiektéw. Ma on
jednak takze — na zasadzie reklamy — uwie$¢ turystéw i zaprowadzi¢ ich prosto do celu, jest wiec tez pelen
wyrazen tworzacych pewien (wrecz literacki) klimat. W jezyku niemieckim do takich fraz zaliczymy np.:
vertrdumte Plitze (‘Wymarzone miejsca’), feinkérnige Sandstrinde (‘plaze o drobnym piasku’), malerische
Winkel (‘malownicze zakatki’), grofstidtisches Flair (‘wielkomiejska atmosfera’), herrliche Bauten
(‘wspaniale) ale takze ‘urokliwe budowle’) i wiele innych. Okazuje sig, ze s3 one powielane w wigkszosci
tekstow, a z czasem tworza stale kolokacje, ktére nabieraja charakteru zwrotéw frazeologicznych.
Stownictwo to tworzy duze zbiory terminologiczne, stuzace do opisywania typowych miejsc godnych
zobaczenia, a uzytkownik folderéw wyraznie oczekuje znajomych mu zwrotéw (np. malerische Winkel),
wielokrotnie powtarzanych w odniesieniu do bardzo réznych miejsc. Zatem i na drugie pytanie nalezy
odpowiedzie¢ twierdzaco, dodajac, iz ma tu zastosowanie takze jezyk architektury jako specjalistyczny,
a wiec mozna wyodrebni¢ terminy specjalistyczne. Material poddany badaniu powinien natomiast
pomoéc odpowiedzie¢ na druga cze$¢ tego pytania, dotyczaca poréwnania polskiego jezyka turystyki
uzywanego w folderach i przewodnikach z odpowiadajacym mu jezykiem niemieckim. Temu ma stuzy¢
krotka analiza poréwnawcza, ktéra pozwolila wyodrebni¢ przyklady terminéw i zwrotéw typowych
dla obu jezykéw, a nastepnie sprawdzié, czy w tekstach turystycznych pisanych badz tlumaczonych na
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jezyk niemiecki w Polsce i tutaj wydawanych ma zastosowanie przykladowo odpowiednia frazeologia
niemiecka. Celem badania jest wiec analiza stownictwa zawartego w tekstach niemieckich powstatych
w Polsce i odpowiedz, czy sa one napisane w sposob adekwatny oraz czy zachecajg niemieckojezycznych
turystéw do odwiedzenia naszego kraju. Przyjrzyjmy sie zatem materiatowi badawczemu.

1. Material badawczy

Materialem badawczym sa ulotki, prospekty i broszury turystyczne wydawane w jezyku niemieckim
w Polsce, ktérych uzytkownikami sa turyéci, urlopowicze, podrézni i przypadkowi czytelnicy.
Wydawnictwa takie pojawiaja si¢ w réznych miejscach i mimo $rodkéw komunikacji elektronicznej
czytane sa takze w formie drukowanej. Sa na ogét bezplatne, promuja region, miasto, wie$ czy zabytek,
skladajg sie z krétkich tekstéw ulozonych w rubryki i zdjeé. Ich zadaniem jest zachecenie turystéw do
odwiedzenia opisywanych miejsc. Czyta sie je na wakacjach, na urlopie i w czasie wolnym, przed podréza,
w jej trakcie i po jej zakonczeniu. Wydawnictwem w formie ksiazki jest przewodnik turystyczny, bedacy
gatunkiem literatury popularnonaukowej nabywanej w ksiegarni. Do celéw badania przejrzano okoto
stu folderéw i ulotek wydawnictwa Polskiej Organizacji Turystycznej (POT) i podleglych jej organizacji
regionalnych (ROT), z ustawy podejmujacych dzialania na rzecz rozwoju polskiej turystyki. Przyklady
poddane analizie w niniejszym artykule pochodza z jednego folderu o zabytkach UNESCO w Polsce
wydanego w kilku jezykach. Jest on dobrym przykladem, gdyz opisuje bardzo rézne miejsca na mapie
Polski, uzywa stownictwa specjalistycznego z architektury i techniki i zostal wydany w kilku jezykach
obcych, z ktérych jednym jest jezyk niemiecki. POT i ROT wydaja materialy o Polsce w dwunastu
jezykach (2rédto danych: POT), a autorami obcojezycznych tekstéw s3 polscy autorzy/tlumacze. Teksty
zawarte w badanym folderze s3 tlumaczeniami, o czym $wiadczy terminologia, a stowa i wyrazenia
podane tu jako przyklady czerpane sg bardzo dostownie z jezyka polskiego. Folder ten jest dzielem wielu
tlumaczy, o czym $wiadczy niespdjno$¢ uzytej terminologii, gdzie przykladowo na okreglenie kopalni
srebra uzywa si¢ w tym samym rozdziale réznych terminéw niemieckich (Mine, Grube, Bergwerk). Autorzy
i thumacze nie sa imiennie podpisani pod tekstami, gdyz foldery traktuje sie jak druki informacyjne. Ramy
niniejszego artykulu nie pozwalaja na przytoczenie zdan i zwrotéw z innych badanych folderdw, jednak
nalezy nadmieni¢, iz wybrany do analizy folder jest typowym przykladem, na ktérym mozna pokaza¢
niedociagniecia zarébwno w aspekcie terminéw specjalistycznych (przyklad powyzej, nazewnictwo
kopalni), jak i zastosowanej frazeologii (badz jej braku) w jezyku niemieckim.

2. Terminologia a komunikacja

Zainteresowania jezykami specjalistycznymi wyrosly z zainteresowan terminami, a te z potrzeb
praktycznych — w wielu dziedzinach dzialalno$ci praktycznej i naukowej konieczne staly sie unifikacja
i normalizacja specjalistycznego slownictwa. Z zainteresowan terminami powstala zajmujaca si¢ nimi
nauka, czyli terminologia. To wyrazenie jest jednak wieloznaczne, gdyz uzywa sie go takze jako okreslenie
pewnej dziedziny praktyki (normalizacji) oraz efektu tej praktyki, czyli ,znormalizowanego” zbioru
wyrazéw. Terminologia zajmuje si¢ w zasadzie tylko zbiorami terminéw dziedzin stosunkowo $cislych,
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tzn. takich, ktére poddaja si¢ unifikacji i normalizacji, lecz lingwistyka jezykéw specjalistycznych
interesuje sie takze jezykami dziedzin mniej czy malo $cistych (Grucza 2004: 11). Terminologia
jest obiektem badan interdyscyplinarnych, majacych na celu poglebienie wiedzy na temat terminéw
i reprezentowanych przez nie poje¢ w aspektach lingwistycznym, kognitywnym, technicznym oraz
komunikacyjnym (Tomaszczyk 2017: 385). Komunikacja naukowa umozliwia wymiane wiedzy miedzy
naukowcami i jej upowszechnianie; méwimy o komunikacji wewnetrznej (naukowcéw z naukowcami)
orazzewnetrznej, bedacej procesem popularyzowania wéréd spoleczenstwa badan naukowych przez m.in.
publikowanie tekstéw popularnonaukowych (Tomaszczyk 2017: 386), badz o tekstach specjalistycznych
umozliwiajacych komunikacje migdzy specjalistami (interlokucja wewnetrzna) oraz tych majacych na
celu popularyzacje i rozprzestrzenianie wiedzy (interlokucja zewnetrzna) (Sowa 2012: 159).
Komunikaty w komunikacji naukowej to teksty wytworzone za pomocy jezyka specjalistycznego
i nadawane w celu przekazywania wiedzy. Podstawowym $rodkiem wyrazu jest tu termin. Kodowanie
tre$ci odbywa sie za pomoca réznych $rodkéw stylistycznych, a powstale teksty charakteryzuja sie
réznym stopniem terminologizacji. Praca terminologiczna, czyli poszukiwanie relacji pomiedzy pojeciem
aznakiem pojecia w obrebie danej dziedziny wiedzy lub dzialalno$ci zawodowej czlowieka, gromadzenie,
opisywanie, porzadkowanie zbioréw terminéw, ich upowszechnianie w grupie zainteresowanych
specjalistow, badZ udostepnianie ogdélowi, jest nierozerwalnie zwigzana z dzialalnoécia poznawcza
cztowieka (Matachowicz 2017: 8). Ttumaczenia specjalistyczne to podstawa komunikacji naukowej
itechnicznej, a odich jakosci zalezy rozumienie idei naukowych, opiséw nowych technologii, wynalazkéw
i zasad dzialania urzadzen (Tomaszczyk 2017: 392). Spéjny zbidr poje¢ danej dyscypliny lub branzy
tworzy system pojeciowy, ktory ma swoja reprezentacje w postaci systemu terminologicznego, czyli
uporzadkowanego zbioru terminéw i definicji pojeé. Od wyrazéw jezyka ogdlnego terminy odrdznia to, ze
sq narzedziem poznawczej, praktycznej pracy oraz $rodkiem komunikacji specjalistycznej (Tomaszczyk
2017: 384), wktérej pelnia kluczowa role: maja funkcje podstawowego nosnika tresci komunikatéw. Brak
wladciwej terminologii w tekscie napisanym w jezyku specjalistycznym stwarza bariery komunikacyjne,
o ktérych pisza m.in. niemieccy badacze jezykow specjalistycznych (Fluck 1998: 60; Roelcke [1999]
2020: 16). Jesli za$ proces komunikacji pomiedzy autorem publikaciji a jej czytelnikiem jest zaktécony,
tekst traci swa informacyjna czy tez informacyjno-apelacyjna funkcje. Takie zjawisko zaobserwowano
w badanym materiale: zastosowanie niewlasciwego terminu lub nieadekwatne przetlumaczenie frazy
moze stanowi¢ zakl6cenie komunikacyjne pomiedzy autorem a czytelnikiem, ktéry moze nie zrozumieé
poszczegolnych czesci tekstu i odtozy¢ broszure na bok albo odlozy¢ przewodnik na pétke.

3. Jezyk folderéw a kompetencja ttumacza

Teksty zawarte w folderach maja zgodnie z modelem niemieckiego jezykoznawcy Klausa Brinkera
(Brinker 2010: 102-123) funkcje apelacyjno-informacyjng, skierowana do konkretnego uzytkownika.
Tu sg to publikacje niemieckojezyczne o specyficznej charakterystyce; w uzywanym w nich jezyku za$
interesujace jest stownictwo specjalistyczne, czyli terminologia, oraz stylistyka, a w niej frazeologia.
Tekstem wyjsciowym w jezyku polskim jest tekst popularnonaukowy, niebedacy w calosci tekstem
specjalistycznym, zawierajacy fragmenty o cechach tekstu specjalistycznego (fachowego, niem.
Fachsprache) ze wzgledu na zastosowana terminologie. Jest tak na przyktad w przypadku opisu budynkéw
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pod katem ich architektury, inny przyklad to fragmenty tekstu o wykopaliskach archeologicznych (Dus,
Kolodziej 2018: 20) lub opis techniczny dzialania urzadzer do odwadniania kopalni. Tlumaczenie
z polskiego na jezyk obcy wymaga doglebnej analizy tekstu wyjéciowego, a nastepnie dokladnego
(zrozumiatego) oddania znaczenia w tekécie docelowym, za$ ttumacz musi by¢ gotéw do podejmowania
decyzji, rozwigzywania probleméw i radzenia sobie z watpliwo$ciami co do fachowej terminologii (Dus,
Kotodziej 2018: 14). Musi zatem mie¢ (lub zdoby¢) kompetencije zardwno fachowa, jak i frazeologiczna.
O specyfice thumaczenia tekstéw i wyborze pasujacych strategii thumaczeniowych pisze wielu autoréw
(Koztowska 2007, Malgorzewicz 2014), istnieja tez podreczniki (Pisarska, Tomaszkiewicz 1996).
O kompetencji ttumacza na przykladzie jezyka turystyki pisze Malgorzata Knap (2017), a o praktycznych
problemach na przykladzie ttumaczenia folderu o krakowskich muzeach na jezyk niemiecki pisza
Magdalena Dus i Robert Kotodziej (2018). Klasyczne 7rédla sprawdzania terminologii, czyli stowniki,
niestety czesto zawodza, gdyz dobor i prezentacja hasel, definicji i ewentualnych ekwiwalentéw
obcojezycznych pozostawia tam wiele do zyczenia, cho¢ trzeba przyznad, iz w Polsce na przestrzeni
ostatnich kilkudziesieciu lat ukazato si¢ wiele stownikéw terminologicznych renomowanych wydawnictw,
a nawet stowniki wydawane przez Polski Komitet Normalizacyjny (Eukasik 2017: 37). Dotyczyly one
w przewazajacej liczbie dziedzin $cistych, a zaden z nich nie byl poswiecony niemieckiemu jezykowi
turystyki. W zrozumieniu terminéw pomocne s3 oczywiécie definicje opisujace pojecia (definicje realne)
lub wyjaéniajace znaczenia (definicje nominalne) (Tomaszczyk 2017: 388). O metodach i narzedziach
umozliwiajacych zarzadzanie terminologia i wspomagajacych dydaktyke tlumaczeniowa pisze Lukasz
Ples, nie okreslajac terminologii jednej dziedziny, lecz pokazujac mozliwosci wyszukiwania, pozyskiwania,
ekstrakeji, przetwarzania i indeksowania terminéw przy uzyciu odpowiednich narzedzi informatycznych
(2022: 206). Dobra opcja dla ttumacza zdaje si¢ by¢ w obliczu trudno$ci korzystanie z kontekstu, czyli
sprawdzanie terminéw w oryginalnych obcojezycznych tekstach, a w przypadku watpliwosci co do
termin6éw fachowych korzystanie z konsultacji ekspertow.

4. Analiza slownictwa

Jezyk folderéw i przewodnikéw stara sie by¢ obiektywnym i tym obiektywizmem odrdznia si¢ od
jezyka reklamy (Murrmann 2014a: 50); jednak to, co jest szczegélnie godne zobaczenia, okreslane jest
w tekstach przymiotnikami o emocjonalnym zabarwieniu, takimi jak interesujqcy, wyjatkowy, niezwykly,
unikatowy, malowniczy, niespotykany. Przekaz promocyjny realizuje sie¢ wiec poprzez stownictwo
warto$ciujace, stosowanie poréwnan i specyficznych polaczen wyrazéw (réznych w réznych jezykach)
oraz poprzez odwolywanie si¢ do znanych konotacji (takze réinych dla réznych jezykéw i krajow).
Wlaczenie poprawnej terminologii do tekstéw turystycznych w jezyku obcym jest nieodzowne dla jego
odbioru przez uzytkownikéw, za$ autorzy tworzacy literature turystyczng jednoczesnie tworza wizje
miejsc w kategoriach kultury, z ktérej pochodza (Owsianowska 2013), w ten sposéb promujac Polske
za granica. Graham Dann opisujacy jezyk turystyki z perspektywy socjolingwistycznej przeanalizowat
tysiagce folderéw hoteli i biur podrézy, dochodzac do wniosku, ze jezyk turystyki jest specyficznym
typem komunikacji pomigdzy ludZmi i instytucjami, a takze pomiedzy réznymi kulturami (1996: 249).
Ponizej pokazane zostang przyklady stownictwa, zwrotéw frazeologicznych i terminéw, w ktorych brak
jest wlasciwej terminologii lub wlasciwego kodu kulturowego w jezyku docelowym, co moze prowadzi¢
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do wspomnianych wyzej ,zaktécen komunikacyjnych” pomiedzy autorem tekstu a jego uzytkownikiem,
prowadzacych do zniechecenia i odlozenia na bok czytanego folderu. Przy analizie byly zatem brane pod
uwage nastepujace pytania: Jakie terminy wybieraja ttumacze i czy s3 one wladciwie dobrane? Czy czerpia
z fachowej terminologii? Czy uzywaja adekwatnej frazeologii? Czy teksty sa zrozumiale? Co warto w nich
poprawi¢? Analiza ma charakter polsko-niemiecki, gdyz poréwnywano foldery napisane wjezyku polskim
przez jego rodzimych autoréw z folderami w jezyku niemieckim, napisanymi przez autoréw niemieckich.
Zaréwno w jednych, jak i w drugich wystepowaly specjalistyczne terminy i specyficzna frazeologia.
Nastepnie poréwnano teksty polskie z ich thumaczeniami na jezyk niemiecki, nie odnajdujac w nich
terminologii i frazeologii stosowanej przez niemieckich autoréw. Nie chodzi tu przy tym o sama krytyke,
gdyz dalekosig¢znym celem moze by¢ ustanowienie norm i stworzenie bankéw terminologicznych,
uzywanych do pisania folderéw turystycznych nie tylko w jezyku niemieckim, ale w réznych jezykach.
Pokazane tu préby znalezienia ekwiwalentéw, czyli adekwatnych wyrazen, to propozycje poprawiajace
jakos¢ tekstu, w tym réwniez wyrazen typowych dla danej kultury, ktére moga by¢ wykorzystane w takim
projekcie.

4.1. Terminologia i jej uzytkownicy

Wystepujaca tu terminologia dotyczy kilku dziedzin; mozna ja podzieli¢ na grupy tematyczne
i odpowiadajace im stownictwo. Nalezg do nich stownictwo fachowe i techniczne z dziedziny architektury
(Gesims - gzyms, Dachgiebel - szczyt), réznych dziedzin techniki ( Etwdsserungssystem — system odwadniania)
i dziedzin zwiazanych z kulturg i rozrywka (Licht und Ton — swiatlo i dzwigk). Do szczeg6lnego rodzaju
terminologii zalicza si¢ nazwy regionéw (Wielkie Jeziora Mazurskie), nazwy miast (Wroclaw, Breslau),
specyficzne nazwy wiasne (Wawel, Planty) oraz imiona i nazwiska (Wit Stwosz). Jest to szczegdlnie
uzasadnione w przypadku tworzenia tekstu w jezyku niemieckim, gdzie pewne nazwy nie tylko podlegaja
ttumaczeniu i powinny by¢ podawane w obu jezykach, lecz gdzie istnieja takze zastane niemieckie nazwy
(miast, regionéw). Z uwagi na niemieckich uzytkownikéw nie powinno si¢ tych nazw pomija¢, lecz
réwnie bledne jest stosowanie wylacznie nazw niemieckich, gdyz maja one obecnie charakter historyczny.
Dla uzyskania dobrej komunikacji pomigedzy autorem a czytelnikiem nalezy zastosowa¢ podwdjne
nazewnictwo z podaniem nazwy historycznej w nawiasie, co pozwali uzytkownikom zidentyfikowa¢
miejsca historyczne i powiazad je z terazniejszo$cia.

4.1.1. Slownictwo fachowe - architektura

Slownictwo fachowe jest pelne synoniméw. Tlumacz decyduje o ich wyborze: powinien
korzysta¢ z oryginalnych niemieckich opiséw, by unikna¢ sléw i zwrotéw nienalezacych do jezyka
specjalistycznego architektury badz uzywanych tylko potocznie. Przykladem jest uzyty w folderze
o zabytkach UNESCO zwrot Bekrénung von Dichern — fachowo uzywamy tu terminu Giebel (def.
niem.: ‘abschlieflender Auflenwandteil eines Gebiudes mit Satteldach sowie Zierfirm tiber Portalen,
Fenstern und Wandnischen’), Dachgiebel, Ziergiebel. W jezyku architektury istnieje utworzone od tego
terminu okreslenie domu: Giebelhaus, Giebelhduser (def. niem.: ‘Gebiude mit Satteldach’). Sa to slowa
fachowe znane turystom niemieckim z architektury wlasnego kraju, uzywane przez niemieckojezyczne
przewodniki po architekturze. W badanych tekstach tlumacz zapewne nie czerpal z dostepnych opiséw,
aw nich z fachowych terminéw w konkretnym kontekscie, mozna tu zaobserwowa¢ praktyke siegania po
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pierwszy termin ze stownikéw ogdlnych. Podobne przyklady jezyka fachowego pochodza z pogranicza
jezyka architektury i kultury. Ponizszy blad to nie tylko blad jezykowy, lecz takze faux pas kulturowe:
w omawianym folderze o zabytkach UNESCO w Polsce w opisie Krakowa znajduje si¢ niespotykana
w jezyku niemieckim fraza Gewdilbekeller der Kaufleute — w odniesieniu do krakowskich piwnic.
Zaktécenie w komunikacji jest tu tak powazne, ze nie wiadomo, o jakich kupcéw ($redniowiecznych czy
dzisiejszych) i o jakie piwnice chodzi. Nie wiadomo, co maja do tego sklepienia — Gewdlbe; to stowo
jest poprawne i istnieje w jezyku architektury, figuruje w stownikach architektury wraz z rysunkami (def.
niem.: ‘gekriimmte Raumdecke aus Steinen, deren Fugen auf den Mittelpunkt der Woelbung ausgerichtet
sind’). Nie wiadomo natomiast, czy chodzi o dzisiejsza funkcje tych piwnic (np. Piwnica pod Baranami)
czy tez o jakas inna blizej nieokre$long funkcje (np. handlowa). Tymczasem w jezyku niemieckim mamy
oddajace funkcje tych miejsc rzeczowniki ztozone: Jazzkeller, Musikkeller. Z kontekstu za$ wynika, iz
chodzi o piwnice (o gotyckich sklepieniach), w ktérych dzi§ mieszcza si¢ kluby muzyczne. Nalezy to tak
przettumaczy¢ (ew. doda¢ wyjasnienia architektoniczne w nawiasie). Terminologicznym i kulturowym
faux pas jest zastosowany w tym samym opisie obiektéw wokot Rynku Krakowskiego termin Kneipen,
ktéry w odniesieniu do tychze piwnic nie jest odpowiedni (knajpy, nie knajpki). Wiasciwy termin to
Lokale. Z kolei przykladem na brak tlumaczenia nazw s3: Jazz na Staréwce, Park Fontann. Nazwy tych
imprez czy obiektéw kultury powinno si¢ przettumaczyé w nawiasie (np. Jazz in der Altstadt), tak by
uzytkownik folderu udajacy sie tam mogt dokonac wyboru z oferty kulturalne;.

4.1.2. Slownictwo fachowe - technika

Wydano wiele stownikéw specjalistycznych poswieconych réznym dziedzinom techniki, gdyz
niezastosowanie wlagciwej terminologii w opisie maszyn i urzadzen (np. w instrukcji obstugi) moze grozi¢
wypadkiem. Nie jest tak w dziedzinie turystyki, lecz i tu ze wzgledu na uzytkownikéw trzeba stosowa¢
wlasciwe sfownictwo techniczne. Oto przyklad z opisu ,Srebrnego Miasta” — Tarnowskich Gér, gdzie
wydobywano kruszce, a dzi$§ oglada sie zabytki techniki gérniczej. Wystepujace w folderze UNESCO
opisowe okre$lenie System fiir Untergrundwasser jest nieporadne i niezgodne ze sformulowanym przez
ttumacza tytulem (Wassermanagementsystem). Tlumacz jest niekonsekwentny, a terminologia w tekscie
niespdjna i niepoprawna, chodzi bowiem o system odwadniania kopalni, czyli Entwidsserung lub
Entwisserungssystem. Innym przykladem z tego samego folderu jest nazwa Sztolnia Czarnego Pstrqga,
po niemiecku Stollen der Schwarzen Forelle, nie za$ zur Schwarzen Forelle sugerujaca nazwe lokalu Pod
Czarnym Pstrggiem, jakiego tam nie ma. Wladciwa nazwa figuruje w niemieckojezycznych folderach
Kopalni i Sztolni, wylozonych na miejscu. Nadmienic tez nalezy, ze Kopalnia Srebra to Silberbergwerk, nie
Silbergrube (cho¢ i takie stowo istnieje) — ta nazwa réwniez figuruje w folderach tego obiektu, a wiec jest
juz nazwa zastana. Stowo Erz-Sucher (‘poszukiwacz rud’) znalezione w dalszej czesci tekstu, cho¢ $wiadczy
o kreatywnosci ttumacza, w ogéle nie istnieje. Nasuwa sie tu wniosek o terminologicznej i frazeologicznej
niekompetenciji.

4.1.3. Slownictwo fachowe - kultura

Jesli chodzi o terminologie zwigzang z kulturg, co w turystyce oznacza m.in. rozrywke i muzyke, wiele
terminéw ma swoje dokladne odpowiedniki w jezyku niemieckim, figurujace w ogélnych leksykonach
(np. Duden). Przykladowo termin hejnal odsyla do znanego w Niemczech pojecia (sa tam miasta
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z hejnalem granym z wiezy). Zatem wlasciwym terminem dla okreslenia hejnatu granego w Krakowie
z wiezy Mariackiej byloby Turmlied, mimo ze samo stowo Lied to piosenka. Thumacz powinien je
zastosowaé (w nawiasie podajac stowo oryginatu: hejnat). Nie jest wlasciwy uzyty tu (kreatywny) termin
Trompetenmelodie, gdyzmoze oznaczacjakakolwiekmelodig zagrangnatrabce. Skoro ttumacznie skorzystat
z niemieckiego terminu, powinien skonstruowa¢ frazeologicznie poprawne stowo Trompetermelodie,
oznaczajace ‘melodie grang przez trebacza), roznigce si¢ tylko jedna litera od zacytowanego stowa.
Whaéciwym terminem pozostanie tu jednak Turmlied. Przyjrzyjmy sie teraz opisowi budynkéw w stolicy
Polski, Warszawie. Na pierwszy plan wysuwa si¢ Palac Prezydencki, ktérego odpowiednikiem jest zlozenie
— Prisidentenpalais, ktorego drugi czlon wywodzi sie z jezyka dyplomaciji, jezyka francuskiego. Uzyte
w tekscie stowo Prisidentenpalast jest mozliwe, ale nie jest oczekiwanym terminem. Przyklad z kultury
i rozrywki: ekwiwalentem nazwy imprezy Swiatlo i DZwigk jest fraza Licht und Ton. Uzyte w tekscie Licht
und Klang jest niepoprawne. Licht und Ton to zwrot, ktérego uzywamy, nawet jesli dodamy tu (ze wzgledu
na fontanny) stowo woda — Wasser. A wigc impreza powinna w jezyku niemieckim nazywa¢ sie Licht,
Wasser und Ton lub Licht, Ton und Wasser. Stowo Klang (‘brzmienie’) nie jest wlasciwym elementem tej
frazy.

4.1.4. Nazwy wlasne

Do celéw analizy do terminologii zostaly zaliczone nazwy wlasne, co jest waine w kontekscie
stowotworczym. W jezyku niemieckim tworzy sie rzeczowniki zlozone, takze z nazwa wlasna obiektu.
Znane nazwy wybrane ponizej poréwnano dla naswietlenia problemu z obiektami w Niemczech. Wawel
to nazwa wlasna, ktéra w tekécie powinna pojawi¢ si¢ w oryginalnym brzmieniu: Schloss Wawel (Zamek
Wawel). Nie powinna zosta¢ ztozona (,zlepiona”) ze stowem Schloss w potoczne zlozenie Wawelschloss.
Dla uhonorowania obiektu trzeba uzy¢ frazy Kénigsschloss Wawel (Zamek Krélewski na Wawelu), za$
dalej mozna uzywaé nazwy Schloss Wawel, unikajac ztozenia Wawelschloss. Dla poréwnania stynny
zamek w Bawarii to Schloss Neuschwanstein (nie Neuschwansteinschloss). W dalszej czesci tekstu mozna
juz uzy¢ zlozenia Wawelhiigel albo Wawelberg (Wzgdrze Wawelskie), konsekwentnie wybierajac jedno
z tych okreslen.. Tlumacz niestusznie pomija nazwe wlasna Planty, choc¢ jest krétka i prosta w wymowie.
Nalezy ja podaé w tekscie, ew. w nawiasie wyjasniajac, co to jest (np. zielony pas po bylej fosie — znany
niemieckim turystom). Nie wystarczy tu napisa¢, ze jest to (jaki$ tam, zwykly) zieleniec, ktérym otoczone
jest Stare Miasto (die von einer Griinanlage umgebene Altstadt). Sformulowanie Stare Miasto otoczone jest
jakims zielericem jest niepoprawne i zakléca komunikacje z uzytkownikiem. Murrmann pisze: ,W jezyku
turystyki owa kreatywno$¢ jest szczegélnie dotkliwa. Wydaje sig, ze to klient jest zawsze na pozycji
przegranej: nazwa rodzajowa, jesli nie jest wprost mylaca lub wprowadzajaca w blad, to — w najlepszym
razie — jest nieprzejrzysta i nieczytelna” (2014b: 24). Z tekstu o Krakowie przytoczmy tez przyklad
imienia i nazwiska Wit Stwosz. W tekscie niemieckim wystepuje Veit StofS, nie pojawia sie jednak polska
wersja imienia, zatem turysta niemiecki moze nie skojarzy¢, ze to ta sama osoba. To zakl¢cenie przemawia
za zaliczaniem nazw wlasnych do terminologii.

4.1.5. ,Perly” i ,atrakcje”

Naduzywanie w jezyku niemieckim slowa Attraktionen, ktére nie jest doktadnym odpowiednikiem
stowa atrakcje, moze zakléci¢ zrozumienie tekstu przez uzytkownika, ktéry nie bedzie oczekiwat
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atrakcji bedacych zabytkami, lecz raczej stanowiagcych rozrywke. Przykladami w jezyku polskim sa
fragmenty opiséw przyrody, gdzie slowo to moze wystepowaé: , Atrakcjami zupelnie innego rodzaju
sa lasy bukowe Karpat oraz Puszcza Bialowieska — to niepowtarzalne w skali europejskiej kompleksy
pierwotnych boréw”, jak i fragmenty opisu zabytkowej budowli: ,Najwieksza atrakcja w okolicy jest
Dwor Kossakéw” oraz ogdlna fraza: ,Inne atrakcje czekaja na nas w ...". W zadnym z tych przypadkow
nie powinno si¢ uzy¢ w jezyku niemieckim stowa Attraktionen, gdyz ma ono wezszy zakres znaczeniowy
i nie jest ekwiwalentem stowa atrakcje. Przykladowo w przettumaczonym na niemiecki (krétkim) tekscie
o Hali Stulecia we Wroclawiu Attraktionen wystepuje az dwa razy, w tym raz w odniesieniu do calego
miasta. W jezyku niemieckim nie mozna uzy¢ tu rzeczownika. Mozna natomiast zastosowa¢ przymiotnik
attraktiv: Wroclaw nie jest atrakcjq, lecz jest atrakcyjny. Pod niemieckim stowem Attraktionen kryja sie
np. loty balonem, niezwykle eskapady i ekstremalne turystyczne aktywnosci; stowo to nie odnosi sie do
budowli, np. palacu, zamku, dworku, koéciota. W polskim jezyku turystyki czesto uzywa sie euforycznych
okresleny, co czasem stuzy wyeliminowaniu rzeczy ,niechcianych’, ktore sa ukryte za kulisami ,calej
tej turystycznej inscenizacji” (Owsianowska 2013). Takiemu celowi stuzy naduzywanie stowa perla,
nieadekwatnie tlumaczone na niemiecki jako Perle. Przykladem adekwatnym sa jedynie Perly renesansu
(tu ratusz i kamieniczki w Zamosciu) — Perlen der Renaissance to po niemiecku réwniez wlasciwa fraza. Co
to jest jednak Perta Mazur? Po polsku oznacza atrakcyjne miejsce, ciekawg lokalizacje; turysta niemiecki
natomiast moze spodziewa¢ si¢ — dostownie — znalezienia perel w mazurskich jeziorach. Przekaz nie jest
tu zrozumialy, gdy w tym kontekscie uzyte jest stowo Perle. Przyklad z architektury: ,Budynek ten po
renowacji bedzie perla Cieszyna” — po niemiecku w odniesieniu do odrestaurowanej kamienicy uzywa sie
stowa Juwel (klejnot).

4.1.6. Dobre praktyki, czyli frazeologia

Proces tworzenia jezyka folderu turystycznego sklada sie z kilku faz, stuzacych otrzymaniu tekstu wjezyku
obcym z wlasciwag, spdjna terminologia i w poprawnym stylu, z ktérych pierwsza jest zebranie stownictwa
zoryginalnychniemieckojezycznychzrddel. Niejestto dzialaniejednorazowe, gdyzbankiterminologiczno-
frazeologiczne mogg stuzy¢ autorom wielokrotnie. Przykltadem sa przymiotniki i przystéwki, ktérych
nie da si¢ przetlumaczy¢ dostownie, lecz powinno sie je osadzi¢ we wlasciwym kontekscie tekstu
docelowego. Przykladem sa typowe dla niemieckiego przymiotniki ztozone, ktére sprawiaja, ze jezyk
folderéw staje si¢ barwny, zachowujac przy tym precyzje: abwechslungsreich, atemberaubend, beachtenswert,
ehrwiirdig, eindrucksvoll, erlebnisreich, farbenfroh, feinkornig, gewohnungsbediirftig grofSziigig, junggeblieben,
kostenpflichtig, kostspielig, regionaltypisch, stimmungsvoll, traditionsreich, weitliufig — w jezyku polskim sa
czesto konieczne frazy opisowe. Wladciwy proces mozna okresli¢ mianem poszukiwania ekwiwalentu.
Przyklady: stimmungsvoll — klimatyczny, regionaltypisch — typowy dla tego regionu, traditionsreich — bogaty
w tradycje. Problemem s gléwnie kolokacje, tu kilka przyktadéw: ausgewiesene Radwege, faszinierender
Kulturdschungel, respektabler Herrensitz, charmante Pldtzchen, malerische Winkel, atemberaubende
Aussichten. Nie uzyskamy ich droga dostownego tlumaczenia, przykladowe ekwiwalenty to: wytyczone
szlaki rowerowe, fascynujgca scena kulturalna, szlachecki dworek, urokliwe miejsca, malownicze zakgtki, widoki
zapierajgce dech w piersiach. Przyklady o charakterze technicznym to: schifffbare Fliisse — zeglowne rzeki,
pilastergeschmiickte Fassade — fasada ozdobiona pilastrami, baufilliger Viadukt — wiadukt przeznaczony do
rozbidrki, doppeltiirmiges Rathaus — ratusz o dwéch wiezach, einschiffige Kirche — koscidél jednonawowy. Na
koniec nalezy podkresli¢ aspekty kulturowe: jezyk polskich folderdéw jest bardziej emocjonalny: wiekszo$¢
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obiektéw jest tam najwigksza, najdiuzsza, najokazalsza (w Polsce i na $wiecie). W niemieckiej narracji
nalezy korzystac z fraz: jeden z najwigkszych obiektow, jedna z najdiuzszych (najokazalszych) ulic na swiecie.
Podobnie bedzie z typowym dla polskiej narracji turystycznej podziwianiem (widokéw, obiektow);
w jezyku niemieckim rozposciera sig pigkny widok.

S.Podsumowanie i wnioski

Zbadane teksty w jezyku turystyki, zaréwno polsko-, jak i niemieckojezyczne, zawieraja elementy kilku
dziedzin i jezykéw (architektura, kultura, technika, historia) oraz stownictwo specjalistyczne z tych
dziedzin. Zastosowanie specjalistycznej terminologii oraz wlasciwej frazeologii jezyka docelowego
ma decydujacy wplyw na komunikatywnos¢. Zastosowanie wiasciwego terminu (hejnal — Turmlied,
odwadnianie — Entwdsserung) powoduje wlasciwe zrozumienie tekstu przez czytelnika. Nieadekwatne
uzycie termindwifrazmoze stanowi¢zaktdcenie wkomunikacjipomiedzynadawca a odbiorcy. Niestety nie
istnieja badania percepcji tekstow turystycznych pisanych wjezyku niemieckim w Polsce przez odbiorcéw
niemieckich, co mogloby by¢ istotne w aspekcie potwierdzenia wyniku powyzszej analizy. Poréwnanie
folderéw polskich i niemieckich pozwolito jednak na szczegdlowe obserwacje, gdyz przeanalizowano
ponad sto folderéw, wyekscerpowano zbiory terminologii w obu jezykach i prébowano znalez¢ pomiedzy
nimi ekwiwalencje. Wynikiem analizy jest krytyczne spojrzenie na teksty tlumaczone w Polsce na jezyk
niemiecki. Ich domyslny uzytkownik oczekuje stylu lekkiego, korespondujacego z kulturg czasu wolnego,
otrzymuje za$ wydawnictwa z niezrozumiatymi frazami i nieadekwatng terminologia. Pomijanie aspektu
ekwiwalencji terminéw i fraz w obu jezykach, wyjéciowym i docelowym, skutkuje ciezko$cig stylu
i obecnoécia dostownie thumaczonych fraz, ktére moga by¢ dla czytelnika dwuznaczne lub wieloznaczne.
Wynika to z popelnianych bledéw jezykowych, ktére moga w znacznym stopniu wplywa¢é na jako$¢
i zrozumialos¢ tekstu.

Analiza pokazuje, ze terminologia ma kluczowe znaczenie réwniez w kontekscie gospodarczym:
dobry folder turystyczny promujacy Polske musi by¢ napisany zrozumiale dla potencjalnego
obcojezycznego turysty, z zastosowaniem wlasciwych terminéw i wzorcéw kulturowych, w sposéb
przyjazny dla czytelnika. Temu celowi powinna stuzy¢é praca terminologiczna nad jezykiem
specjalistycznym w turystyce na kierunkach filologicznych, z ktérych moga wywodzi¢ sie autorzy tekstow,
gdyz praca nad takimi tekstami wymaga bardzo zaawansowanego poziomu jezykowego. Specyficzny
jezyk turystyki dominujacy w wydawnictwach polskojezycznych jest przektadany bezposrednio na
jezyk niemiecki z pominieciem terminologii, zaréwno fachowej (jezyk informacyjny, rzeczowy, w tym
jezyk architektury) jak i emocjonalnej (jezyk apelacyjny, w tym opisy widokéw). Znajomos¢ terminéw
technicznych, stuzacych skutecznej komunikacji pomiedzy fachowcami a laikami (Fluck 1998: 60),
jest jednym z celéw uzywania jezykow specjalistycznych, za$ znajomos¢ terminéw w emocjonalnych
wyrazeniach frazeologicznych stuzy utworzeniu apelacyjnej funkgji tekstu. Specyficzne frazy stosowane
w jezyku turystyki odbiegaja od siebie w réznych jezykach, tlumacz musi zatem sigga¢ po terminologie
jezyka docelowego. Istotne wydaje sie wiec podkreslanie swiadomosci i odpowiedzialnosci thumacza za
powstaly w jego rekach obcojezyczny tekst, a od strony praktycznej tworzenie bankéw terminologiczno-
frazeologicznych z wyborem specjalistycznego slownictwa. Autorzy tekstéw obcojezycznych powinni
krytycznie ocenia¢ swoj produkt pod katem terminologii i frazeologii. Sugestia w jezyku niemieckim jest
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ujednolicenie nazw polskich i niemieckich dla wszystkich niemieckojezycznych folderéw wydawanych
w Polsce, a w przysztoéci stworzenie norm w terminologii turystycznej, ktére pozwolg autorom stosowac
gotowe wzorce. Niniejsze badanie pozwolilo na zebranie licznych terminéw i ich ekwiwalentéw
zwigzanych z tematami pojawiajacymi sie w turystyce, ktdre zostang zaprezentowane w pozniejszym
czasie, natomiast terminy zaprezentowane w niniejszym artykule stanowia przyklad usystematyzowania
terminologii turystyczne;.
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